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操作でわからない事を調べる・問い合わせる
操作方法で分からないことは、「Sansanサポートセンター」を確認しましょう。

Sansan画面で右上の❶ 「クエスチョン
マーク」　　をクリックし、❷表示さ
れたいずれかのリンクをクリックす
るとサポートセンターへアクセスす
る事ができます。 

サポートセンターでは操作方法につ
いて検索し確認する事ができます。
ホームへは画面左上の❸「Sansanサ
ポートセンター」をクリック。

ホーム画面には、よくある質問をはじ
め一般ユーザ・管理者向けの機能別ガ
イドなど、操作方法についての記事が
カテゴリー別にまとめられています。

ヘルプサイトを見ても解決できない
場合や、より具体的なご質問がある場
合には、「お問い合わせフォーム」にて
お問い合わせください。

❹「お問い合わせフォーム」をクリッ
クし、入力フォームへアクセスする事
ができます。必要項目を入力し、内容を
具体的に表記していただき、送信ボタ
ンクリックでお問い合わせ完了です。 

マーク」　　
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困ったときの情報収集方法について知る

❹ 「お問い合わせフォーム」を
クリック

❷いずれかをクリック

Sansanサポートセンター（ホーム画面）

Sansan画面

❸ 「Sansanサポートセンター」を
クリックしてホーム画面へ　　

❶ 「ヘルプ」をクリック

AIチャット（β版）でも
問い合わせが可能
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最新セミナーのご案内

Sansanを最大限活用する
Sansan Innovation Naviでは、成果につながる活用メソッドや資料、
セミナー情報をご案内しております。 ぜひここから、成功へのヒントを見つけてみましょう。

ユーザ同士で情報交換する
Sansan User Forumはお悩みや疑問を他のユーザへ相談し、リアルな情報交換ができる、
Sansanユーザ限定のオンラインコミュニティーです。

サポートセンターのトップもしくは、Web
で「Sansan 活用」と検索していただくとア
クセスが可能です。

機能の操作方法から運用方法まで、一貫した
内容を学んでいただくことができ、すべての
Sansanユーザーの皆さまがご参加いただけ
ます。

Sansan Innovation Naviにアクセスいた
だき、メニュー「コミュニティー」からアク
セスが可能です。
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https://sin.sansan.com/seminar

Sansan Innovation Navi（トップ画面）

https://sin.sansan.com/

困ったときの情報収集方法について知る

Sansan User Forum（トップ画面）

https://sin.sansan.com/community/



名刺管理から、営業を強くする


